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VAZENI HOSTE

Spéci jsme pro vas piipravili Sirokou nabidku ubytovani v rekreacnich apartméanech,
vilach, chatach a chalupéch po celé Evropé a jsme si jis, ze si z nasi nabidky vyberete.
Nize  uvedené VSeobecné obchodni podminky vam fikaji, co vse od nds miizete
pozadovat a co my ocekavame od vas. Tyto vieobecné obchodni podminky plati v
obdobi od 25.05.2018 do ledna 2019. Smlouva o pronajmu, kterou jste uzavieli u
NOVASOL jako zprostiedkovatele, je uzaviena mezi Vami jako ndjemcem a majitelem
rekreacniho objektu jako pronajimatelem. Pokud se smlouva o prondjmu tykéa
prondgjmu pevné ukotveného hausbétu, plati tyto VOP spolu se zvlastnimi
podminkami, které se vztahuji na hausbéty. NOVASOL je zde pouze a jen
zprostiedkovatelem mezi majitelem domu a vami jako ndjemcem.

Najemni smlouva mezi vami a nami vzniké na zakladg niZe uvedenych Vseobecnych
obchodnich podminek a Dilezitych upozornéni a oboji je jeji soucasti. Jiné dohody
vstupuji v platnost, pouze pokud jsou uvedeny v pisemné podobé. Cestovni kancelaie,
webové stranky a dalsi rezervaéni zastupci nemohou uzavirat dohody, které se lisi od
podminek rezervace spole¢nosti NOVASOL nebo informaci uvedenych v piislusném
katalogu nebo na internetu. Najemce je povinen sezndmit se s veskerymi sluzbami
uvedenymi v rezerva¢- nich podminkach spole¢nosti NOVASOL nebo na internetu
prostiednictvim sluzby ,,Moje objednavka (My booking). NOVASOL neprodava
dovolenkové balicky souborné cestovni sluzby a spojené cestovni sluzby. Tyto
obchodni podminky obsahuji pouze informace o pronajmu rekreacnich objekti.
Doba pronajmu a ¢as odjezdu odjezdu uvedend na internetu pod polozkou "Moje
rezervace" nebo v ubytovacich dokladech jsou platné vzdy. Ubytovaci doklady obsahuji
informace o dobé, kdy lze vyzvednout kli¢ a kdy bude prazdninovy dim pfipraven
k piijezdu.

1. PRIHLASKA A POTVRZENI

Prihlaska je VaSe zavazna nabidka na rezervaci rekreacniho ubytovani za podminek
uvede- nych v nasem katalogu. Pfijeti nemusi mit Zadnou ur¢itou formu, zpravidla se
vsak provéadi pisemnym potvrzenim pti Vasem piihlageni nebo bezprostiedné po ném.
Jestlize se naSe prohlaseni o prijeti obsahové lisi od Vasi pfihlasky, nebo jestlize chybi
potvrzeni Vasich zvlastnich pfani, pak je to naSe nova nabidka, kterd je pro nas
zévaznd 10 dnd. Rezervace se pak realizuje na zakladé této nové nabidky, jestlize
prohlésite, Ze ji prijimate. Pfed zapo- ¢etim dovolené dostava zékaznik ubytovaci
doklad k prondjmu véetné popisu cesty, popisu objektu a s pfesnou informaci, od
koho a kde dostane kli¢ k objektu. Vydani kli¢e od rekreaéniho objektu v pozdgjsi
hodinu, nez je uvedeno v ubytovacim dokladu je mozné pouze po dohodé piedem a
muiZe byt zpoplatnéno. V den zaknihovani musi osoba, kterd pobyt objednava
doséhnout véku minimalné 18 let. Pii objedndvce pobytu pro skupiny musi osoba,
kterd objednavku provadi v den objedndvky dosahnout véku miniméalné 25 let. Je
zakazano stavét stany a parkovat karavan na pozemku domu, nebo v jeho okoli.
Koufeni neni v rekrea¢nich objektech povoleno, pokud neni jinak vyslovné uvedeno.
Pokuta 400 EUR hrozi, pokud budete obvifien z poruseni zakazu koufeni.

2. ZAPLACENI, VYDANI PODKLADU O NAJMU

Upozoriiujeme na to, Ze nam zakon umoziuje od Vas vyzadovat nebo piijimat platby
pred ukoncenim doby najmu nebo cesty pouze v piipadé, kdyz jsme Vam predali
garanéni list. Cenu najemného muzete zaplatit libovolné v CZK nebo EUR.

V piipadé, ze dojde ke zméné mény v zemi, kde se nachazi prazdninovy dim, nebo
pokud dojde ke zméné mény, kterou spole¢nost NOVASOL pouziva na faktury ve
vztahu k rekrea¢- nimu objektu ve srovnani s ménou, kterd je uvedena v katalogu,
internetu a / nebo ceniku platného pro uhrazeni najemného pro rekreaéni objekt, Ize
najem zvysit kdykoli po uzavieni smlouvy o prondjmu pfed nastupnim terminem do
rekreacniho objektu a to procentualné stejné jako se zménila pfislusna ména poté, co
byl vytistén katalog ¢i ceniky.

Tato okolnost neposkytuje najemci pravo zrusit rezervaci. Pii rezervaci vice nez 42
dny pted odjezdem ¢ini zaloha pfi soucasném piedani garanéniho listu (faktura nebo
potvrzeni o knihovani), ktery zajistuje pozdéjsi zaplaceni doplatku, 25 % z celkové
ceny. Doplatek je splatny nejpozdé&ji 42 dni pred dnem piijezdu (u NOVASOL AS v
Virum). Prosim dbejte na  doby zpracovani v bance.

Bez UplIného zaplaceni ndjemného nemate narok na vydani podkladd o ndjmu nebo
poskyt- nuti nasich sluzeb. Poplatky za zménu rezervace a storno jsou splatné ihned.
Pro vypocet jsou zasadné rozhodujici ceny, které jsme uvedli jako posledni pied
potvrzenim rezervace. Toto jsou kone¢né ceny zahrnujici pevné vedlejsi ndklady. Na
misté k tomu piistupuji pouze néklady zavislé na spotiebé. Dale bychom Vas chtéli
upozornit, Ze majitelé a pronajimatelé rekrea¢nich domii jsou opravnéni po Vas
vyzadovat kauci ptiméfenou standardu a velikosti domu, ro¢nim obdobi a délce
pobytu. Vysi té&chto nakladi Vam sdélime diive, nez potvrdi- me Vasi pfihlasku.
NOVASOL nebo majitel objektu je opravnén pozadovat zvy$enou kauci v ptipadg, ze
pocet piijizd&jicich osob pievysuje povoleny pocet uvedeny v informacich o objektu.
Zvyseni kauce muze dosahovat ¢astky odpovidajici sumé 500,- na osobu. Dale mé&
pravo pozadovat povinnou platbu za zavére¢ny uklid. Néaklady na vedlejsi sluzby,
napf. Vydani viz, deviz

nebo telegrafické a telefonni rezervace a dotazy jdou k Vasi tizi a my Vam je vyuctujeme
ve skute¢ném rozsahu. Pii rezervaci méné nez 42 dny pfed sjednanym terminem
ubytovani je platba za pronajem rekrea¢niho objektu splatna okamzité.

3. POJISTENI

V cené ndjmu rekreaéniho ubytovani rezervovaného u NOVASOL je zahrnuto
pojisténi nakladG vzniklych pii odstoupeni od cesty. Déle existuje pojisténi proti
insolventno- sti podle § 651 BGB. Pojistitelem je HanseMerkur, Reiseversicherung
AG, Neue Rabenstrasse 28, D — 20352 Hamburg, Némecko. Pojistnd ochrana se
podle pojistnych podminek skladd  z kombinovaného pojisténi touroperatora,
pojisténi proti insolventnosti a pojisténi nakladt vzniklych pii odstoupeni od cesty —
kterd jsou otisténa v nasledujicim textu. Podminky jsou vylozeny spolu s informaci
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pro spottebitele v nasi servisni kancelaii na adrese NOVASOL s.r. o., Politickych

vézii, 1597/19, 110 00 Praha 1. Zde prosim ohlaste kazdou $kodu a kromé toho

neprodlen¢ informujte Vase rezervacni misto. Doporucujeme Vam uzaviit pojisténi k

pokryti repatriacnich nakladi v piipadé trazu nebo nemoci a uzavfit pojisténi proti

kradezi.

31 Rozsah pojisténi

311 Insolventnost touroperatora
a) pojistitel poskytne odskodnéni podle § 651 k BGB
b) za cenu cesty, kterou zaplatil smluvni partner cestovni smlouvy, pokud dojde
k vypadku sluzeb spojenych s cestou v dusledku platebni neschopno- sti nebo
kon- kurzu touroperatora

312  a) za nutné vicenaklady, které vzniknou pojisténé osobé v disledku platebni
neschop nosti nebo konkurzu touroperatora za zpate¢ni cestu
b) ruCeni pojistitele za Castky, jez musel celkem vyplatit v jednom roce v
dusledku pla- tebni neschopnosti nebo insolventnosti touroperatort z titulu
vSech jim uzavienych pojistnych smluv proti insolventnosti touroperatori je
omezeno na 110 milionid EUR.

32.  Odstoupeni od cesty

321 pojistitel je dale povinen plnit, jestlize je po rezervac cesty nutno o¢ekavat v
dusledku nékterého z déle vyjmenovanych zavaznych davoda bud
nezpusobilost pojisténé osoby k cesté nebo ji nelze k nastoupeni cesty nebo k
jejimu planovanému ukonéeni nutit:

a) smrt, t&Zky uraz nebo neocekavané onemocnéni smluvniho partnera, jeho
manze-la, déti, rodict

b) t&hotenstvi pojisténé osoby

¢) nesnaSenlivost ockovani pojisténé osoby

d) nezamé&stnanost pojisténého v dusledku vypovézeni pracovni smlouvy
zaméstnavatelem nebo uzavieni nové pracovni smlouvy béhem nezaméstnanosti
e) zékaz cerpani dovolenych v disledku vstupu do nového pracovniho poméru,
pokud byla pojisténa osoba pii rezervaci cesty hlaSena jako nezaméstnana a
pracovni ufad s cestou souhlasil

f) $kody na majetku pojisténé osoby v misté jejiho trvalého bydlisté v dusledku
po- zaru, zivelné pohromy nebo imyslného trestného ¢inu tieti osoby, pokud je
§koda zna¢na k poméru hospodaiské situace a majetku poskozeného, nebo pokud
je k ur¢eni $kody nutna jeho pfitomnost

322 pojistitel viak neni povinen plnit jestliZe:

a) néktery z vyse uvedenych zavaznych divodi spociva v tom, Ze se realizovalo
nebezpeci valky, obcanské valky, valce podobnych udalosti, politického pouziti
sily, vzpoury, jinych ob¢anskych nepokojti, jaderné energie nebo z nepiatelského
pouziti valeénych zdroji nebo jejich existence jako nasledku valky, obcanské
valky ¢i valce podobnych udalosti

b) pojisténa osoba mohla pojistnou udalost v dob& uzavieni cestovni smlouvy
pred-povidat nebo jestlize ji pojisténa osoba zpisobila schvalné nebo hrubou
nedbalosti

323 pojistitel poskytne od§kodnéni
a) nakladt vzniklych pfi nastoupeni cesty, které touroperatorovi nebo jiné osobé
smluvné dluzi smluvni partner cestovni smlouvy pfi nenastoupeni cesty
b) nékladt vzniklych pfi nenastoupeni cesty, které pronajimateli nebo jiné osob&
smluvné dluzi smluvni partner cestovni smlouvy pfi nepouziti rekrea¢niho bytu,
chaty nebo apartma v hotelu pronajatych cestovni smlouvou
¢) Uhrada nakladi podle c) se se zietelem na druh a téidu dopravniho
prostfedku, uby- tovani a stravovani piizplsobi kvalité, kterou cesta zarucuje.
Kdyz bude na rozdil od rezervované cesty nutna zpate¢ni cesta letadlem,
kryty naklady na léceni, ndklady na doprovodné osoby ani néklady na pievoz
zesnulych pojisténych osob. Pojistitel poskytne odskodnéni az do vyse ceny
cesty pripadajici na jednu pojisténou osobu s odeétenim spolutcasti. Pokud
by prokazatelné vzniklé dodateéné naklady na zpate¢ni cestu piekrocily cenu
cesty, pak pojistitel nahradi také piesahujici ¢astku s odeétenim spoluticasti.
Spolutgast ¢ini 20,- EUR za osobu, minimalné v8ak 75,- EUR za knihovani.

33 Povinnosti p¥i pojistné udalosti

331 Pojisténa osoba je v pripadé 3.1 ¢islo 2a) povinna
a) neprodlené sdélit pojistiteli vznik pojistné udalosti a soucasné cestu stornovat
u rezervaéniho mista nebo v piipadé cesty jiZz nastoupené u touroperatora
b) poskytnout pojistiteli kazdou pozadovanou informaci a dat mu sama k
dispozici vSechny potiebné dikazni materialy, zejména mu piedlozit 1ékaiska
osvédceni o nemocech, nehodach, snasenlivosti ockovani, piipadné te¢hotenstvi i
ve smyslu bodu 1 s pfiloZzenymi rezerva¢nimi podklady
¢) na zadost pojistitele zprostit Iékafe povinnosti zachovavat mléeni se zfetelem
na pojistnou udalost, pokud lze této zadosti ve smyslu pravni G¢innosti vyhovét

332  Porusi-li pojisténa osoba nékterou z piedchozich povinnosti, je pojistitel
osvobozen od z&vazku plnéni, ledaze poruseni nespo¢iva ani v umyslu ani v
hrubé nedbalosti. Pii poruseni z hrubé nedbalosti zistava pojistitel vazan
povinnosti plnit do té¢ miry, kdy poruseni nemélo vliv ani na uréeni pojistné
udalosti, ani na uréeni rozsahu plnéni, jimz je pojistitel povinovan.

3.4 Prava ve §kodném piipadé: Naroky, které ma pojisténa osoba ve skodném
piipad€, miZe tato osoba piimo a bez souhlasu touroperatora uplatnit vagci
pojistiteli. Pojisti- tel se vzdad mozZnosti kompenzovat naroky podle § 35b
pojistné smlouvy nebo jinou pohledavkou, kterda mu z pojistné smlouvy
prislusi.

35  Vyplata odSkodného: Odskodné pojistitele je splatné, jakmile je stanoven
divod a vyse jeho povinnosti plnit. Odskodnéni v souvislosti s nesolventnosti
operatora bod 3 ¢islo 1a) neni splatné pied uplynutim pojistovaciho roku (viz
bod 3 ¢islo 1b), v némz ke Skodnému piipadu doslo. VSechny platby se
provadgji vyluéné v ¢eskych korunach.

36 Pi‘enos naroki na ndhradu: S odskodnénim a ve vysi odskodnéni pojistitele
podle bodu 3 ¢islo 1 se pienaseji vSechny naroky pojisténé osoby vaci
touroperatorovi na pojistitele.

37  Aplikované pravo: Na pojistnou smlouvu se aplikuje némecké pravo.
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38  Promléeni/ Lhiita podani Zaloby: Naroky z pojistné smlouvy se promléuji
za dva roky. Proml¢eci lhiita za¢ina na konci roku, v némz je splatné pojistné
plnéni. Jestlize byl narok pojisténé Vseobecné obchodni podminky NOVASOL
osoby nahlasen pojistite- li, nebere se ¢as mezi nahladenim a dojitim pojistného
rozhodnuti pojistitele pii vypo- ¢tu lhity v Gvahu. Pojistitel je osvobozen od
povinosti platit, jestlize pojisténa osoba soudn& neuplatni narok na pojistné
plnéni béhem Sesti mésict po tom, co pojistitel odmitl pozadované pojistné
plnéni. Lhita zacind bézet poté, co bylo pojisténé osob& pisemné sdéleno
odmitnuti s uvedenim pravniho nésledku spojeného s uplynutim Ihuty.

3.9 Soudni prislusnost: Pojisténa osoba muze uplatnit své naroky z pojistné
smlouvy u piislusného soudu v misté sidla pojistitele.

4. POCET OSOB

Rekreacni domicil nesmi byt obyvan vice osobami, nez je vypsano v katalogu, poptipadé
nez je ptihlaseno.

Upozorfiujeme na to, Ze pronajimatelé a majitelé rekreacnich objekti mohou nadpocetné
osoby odmitnout. To neplati pro jedno dit¢ az do véku 3 let v zemich Dansko, Svédsko
a Norsko. V pripadg¢, ze je v domé ubytovano vic osob, nez je povoleny maximum, nebo
ma pronajimatel postaveny stan, pfipadné zaparkovany karavan na pozemku, nebo
V jeho blizkosti majitel domu nebo NOVASOL maji pravo pozadat hosty navic aby
opustili diim bez ptedchoziho upozornéni.

5.

Zmény sluzeb a cen, odstoupeni a vypovéd z nasi strany Zmény a odchylky
jednotlivych cestov- nich sluzeb od sjed- naného obsahu rezervace, jez jsou nutné pro
piijeti pfihlasky a které jsme skutedné nezpisobili, jsou povoleny pouze teh- dy,
pokud zmény nejsou zna¢né a pokud negativné neovliv- ni celkovy rys rezervované
cesty. EventudIni zaru¢ni naroky zlstavaji nedoteny, pokud maji zménéné sluzby
nedostatky. Nasi povinnosti je V&s neprodlené seznamit se zménami sluzeb nebo s
odstoupenim od rezervace. Piipadné Vdm nabidneme bezplat- nou zménu rezervace
nebo bezplatné odstoupeni. V nasledujicich pfipadech miZzeme pied nastou- penim cesty
odstoupit od rezervace nebo vypovédét smlouvu po nastoupeni cesty: bez dodrzeni
Ihuty, jestlize trvale rusite realizaci cesty nebo jestlize se v takové mife chovate v
rozporu se smlouvou, Ze je zrueni rezervace opravnéné. Vypoveéd davame my, takze si
nechavame narok na cenu cesty. Musime si vSak nechat spocitat hodnotu uspofenych
nakladii a téch vyhod, kterych bylo dosazeno jinym vyuzitim nevyuzitych sluzeb, véetné
¢astek dobropisovanych poskytovateli sluzeb. Vyhrazuje- me si pravo zménit vypsané
a rezervaci potvrzené ceny v piipadé zvyseni dopravnich naklada nebo poplatka za
uréité sluzby, jako jsou pfistavni a letistni poplatky, nebo zmény sménnych kurza
platnych pro piislusnou cestu v takovém rozsahu, v jakém se zvySeni do- pravnich
nakladi nebo poplatkd za ur¢ité sluzby na osobu piipadné misto k sezeni projevi na
cené zajez- du, pokud mezi uzavienim smlouvy a sjednanym ter- minem cesty nejsou
vice jak 4 mésice. V ptipadé dodate¢né zmény cesty nebo zmény podstatné cestovni
sluzbyVés s timto musime neprodleng, nejpozdéji vsak 21 dnt pied nastoupenim cesty,
seznamit. Cenova navySeni po tomto asovém okamZiku jsou nepfipustna. Jestlize
celkova cenové zvyseni presaéhnou 5 % z ceny cesty nebo jestlize dojde ke znacné
zméné podstatné cestov- ni sluzby, mate pravo odstoupit od cestovni smlouvy bez
poplatkd nebo vyzadovat Gcast na stejné hodnot-né cesté, pokud jsme schopni Vam ji
z nasi nabid-ky bez navySeni ceny nabidnout. Tato prava musite vii¢i nam uplatnit
neprodlené po nasem prohlaseni o zvySeni cen respektive zméné cesty.

Pokud si dalsi sluzby prikoupite, pfipadné je obdrzite navic, jako napf. vstupenky do
pla- vecké haly, na riizné atrakce nebo k navstévé pamétihodnosti apod., jedna se o
spoleénou domluvu mezi majitelem rekrea¢niho objektu pfip. poskytovatelem vyse
uvedenych slu- Zeb(napf. provozovatele plavecké haly apod.) kterého se ptikoupené
sluzby tykaji. Z tohoto diivodu nejsou tyto sluzby soucésti podminek pronajmu, které
urc¢uje smlouva s NOVASOL.

6.
Nahradnici, odstoupeni, zména rezervace, nenastoupeni a nevyuziti sluzeb Az do
zacCatku cesty mate pravo pozadovat, aby se cesty misto Vas z(castnila tfeti osoba. S
ucasti tieti osoby mlizeme nesouhlasit, jestlize tato nevyhovuje zvlastnim pozadavkiim
cesty nebo jestliZe je jeji Giast v rozporu se za- konnymi predpisy cilového statu nebo s
ufednimi nafizenimi. Nastoupi-li na Vase misto téeti osoba, rucite Vy a tieti osoba vici
nam za cenu najemného jako spole¢ny dluznik. Az do zacatku cesty mazete formou
prohlaseni vii¢i nam odstou- pit od rezervace.
Pro vypocet viech Ihit, také pfi telefonickém odstoupeni, je vzdy rozhodujici dojiti
prohla- seni k nam. Nam pfislusi pfi odstoupeni z Vasi strany pfi ztrat¢ naroku na
sjednanou cenu cesty ptiméfené odskodnéni podle § 651 j BGB. Jeho vyse se urcuje
podle piivodné dohod- nuté ceny po odecteni hodnoty nékladi, které usetiime, jakoz i
hodnoty, kterou muzeme ziskat za jiné vyuziti sluzeb. Tento narok mizeme také
pausalizovat podle § 651 1 odstavec 3 BGB. Pokud narok na odskodnéni
pausalizujeme, ¢ini poplatky za odstoupeni:
a) do 60 dni pred nastoupenim najmu 20 % potvrzené ceny
b) od 59. dne pied zahajenim najmu 50 % potvrzené ceny
¢) od 35. dne pied zahdjenim najmu 80 % potvrzenéceny Vase pravo dokazat
nam mensi narok na odskodnéni ziistava nedotéeno. Pani zménit rezervaci, ktera
se provadi po uplynuti vy$e uvedenych lhit, mohou byt, pokud je jejich realizace
vibec mozna, akceptovana pouze novym piihlaSenim po odstoupeni rezervace.
Toto neplati pro prani zménit rezervaci, ktera zpuisobuji pouze nepatrné naklady.
V piipadé zruseni objednavky rekrea¢niho objektus kapacitou vice nez 14 osob
budou uctovany nasledujici stornopoplatky:
a) Od uzavieni objednavky az do 70. dne pied zac¢atkem pobytu 25% z celkové
ceny pronajmu
b)Od 69. dne pied zacatkem pobytu 100% z celkové ceny pronajmu.

7. ZPOZDENIi/ MIMORADNE OKOLNOSTI
Jestlize je cesta v disledku vy$8i moci, kterou nebylo mozno predpovidat pii
rezervaci, znacné ztiZzena, ohroZena nebo negativné ovlivnéna, pak mame jak my tak
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Vy moznost rezervaci vypovédet. Jestlize dojde k vypovédi, pak mizeme za cestovni
sluzby, které jiz byly poskytnuty nebo jest¢ budou poskytnuty do skonéeni cesty,
pozadovat pfimétené od- $kodnéni. V téchto ptipadech jsme povinni uéinit potfebna
opatfeni, zejména kdyz dluzime dopravu, abychom Vas dopravili zpét. Vicenaklady
za dopravu zpét ponesete z poloviny Vy a z poloviny my. Jinak jdou Vicenéaklady
ktizi Vam.

8.

Cestovni doklady, pasova, devizova, celni a zdravotni ustanoveni Informujeme Vés o
ustano- venich pasovych, vi- zovych, celnich a zdravotnich predpist zemg, kde hodlate
travit dovolenou. Vy jste povinni sdélit zvlastnosti Vasi 0so- by a osob Vasich
spolucestu- jicich, které by mohli byt v sou- vislosti s témito predpisy dilezité.
Kazdy ucastnik cesty od- povida sam za dodrzovani piislusnych dileZitych predpist
v zemich, do nichz cestuje.

Vsechny nevyhody, které vyplyvaji z nedodrzovani téchto piedpist, jdou K tizi
ucastnika cesty s vyjimkou ptipadu, kdy jsou podminény nespravnou informaci nebo
neinformovanim zavinénym z nasi strany.

Kauce a zaloha na spotiebované energie NOVASOL miuze jménem pronajimatele
podminit predéani rekreaéniho objek- tu slozenim zalohy na spotiebované energie a ve
zvlaétnich pripadech také sloZenim kauce. Zaloha na spotiebované energie a kauce
se hradi zaroven s cenou prondjmu anebo pii predani klict k rekreaénimu objektu.
Zéloha na spotfebované energie slouzi k uhradé spotiebovanych energii, telefonnich
vydaji apod.. Kauce slouzi majiteli rekrea¢niho objektu jako jistina pii ptipadnych
§kodach na pronajimaném objektu nebo napf. pii ndgjemcem nedostate¢né provedeném
zavére¢ném tklidu. Pokud se sklada kauce, zavisi jeji vyse mimo jiné na velikosti
rekreaéniho objektu, jeho zafizeni a vybaveni, jako napf. lodi, motorovym ¢lunem
apod., na celkové dél- ce pronajmu a tcelu, za jakym byl prondjem sjednan. Pokud se
najemce domluvi piimo s majitelem rekrea¢niho objek- tu — jako dopliek ke
smlouvé, kterou uzaviel se spoleénosti NOVASOL jako zprostiedkovatelem— na
prondjmu nebo zajisténi doplitkovych sluzeb (napt. zaptijceni motoru k lodi), muze
majitel pozadovat po najemci slozeni extra kauce za tyto doplitkové sluzby.

Vyse zalohy na spotiebované energie a vyse kauce jsou uvedeny v ubytovacim dokladu,
v katalogu a/ nebo na interne- tovych strankach.

Vyuctovani zalohy na spotiebované energie a kauce probéhne nejpozdéji 3 tydny po
odjezdu z rekrea¢niho objek- tu. Piipadné $kody a chybé&jici nebo nedostatecny
zavéreény Uklid v&etné poplatku za zpracovani budou odecteny z kauce pied jejim
vracenim. Bude-li hodnota zminénych odeétl vyssi nez slozena kauce nebo prekroéi-
li vy$e spotfebovanych energii zalohu na jejich Ghradu, obdrzi najemce ucet na
chybgjici ¢astku. Najemce plati za spotiebu energie po celou dobu prongjmu, atoi v
piipadé, Ze najemce nevyuzil celou dobu prondjmu.

Jedna-li se o skupinu mladistvych osob podle odstavce 2.2 nebo je-li doba prona jmu
delsi nez 14 dni anebo pokud rekrea¢ni objekt byl objednan pro jiny divod nez pro
dovolenou , je NOVASOL/majitel rekreaéniho objektu nebo jeho zastupce opravnén
pozadovat po najemci slozeni zvySené kauce az 475,- EUR/postel podle poétu postelf,
pro které jerekreaéni objekt uréen. K tomu je moZné pozadovat obliga- torni platbu
zavére¢ného Uklidu nebo vice uklidi— zavisi na délce pronajmu.

9.

Zaruka, povinnost spolutcasti, vyzadani napravy Nezavisle na snizeni nebo vypovédi
muzete pozadovat nahradu $kody z divodu neplnéni, pokud nedostatek cesty spociva
na okol- nosti, za kterou neodpovidame. Jestlize eventuelné dojde k porucham sluzeb,
jste povinni udélat vse, co od Vas Ize pozadovat, abyste ptispéli k odstranéni poruchy
audrzeli eve ntuelni skody co nejmensi. Veskeré stiznosti je nutno neprodlené nahlasit
pronajimateli nebo mistu, které Vam predalo klice.

Dodatecné naroky lze uplatnit pouze tehdy, jestlize nahlaSeni nedostatku s vyzadanim
n&- pravy vi¢i nam bylo nahlaSeno mistu pro ptedani klic, NOVASOLu v ptislugné
zemi (NOVASOL Praha, Politickych veznu 19, 110 00 Praha 1) nebo v ptipadé
nezastizeni Ustfedné v Kunde- service, Virumgardsvej 27, DK-2830 Virum, telefon
0045 39143456, fax 0045 39143063.

Pied vypovédi je nutno nam stanovit pfiméfenou lhitu pro sjednani napravy, pokud
naprava neni mozna nebo je nami zamitnuta, nebo pokud je okamzita vypovéd
opravnénad v disledku zvlastniho zjmu z Vasi strany. Naroky na snizeni a nahradu
§kody musite podle uplatnit u nas béhem jednoho mésice po dohodnutém konci najmu
nebo cesty. Po uplynuti této Thaty muizete naroky uplatnit pouze tehdy, jestlize Vam
bylo bez Vaseho zavinéni za- branéno dodrzet lhitu. Naroky se promlcuji podle za
Sest mésich. Proml&eni za¢ina dnem, kdy méla podle dohody cesta nebo ndjem kongit.
Jestlize jste naroky uplatnili, je proml&eni pozdrZeno do dne, kdy naroky pisemné
zamitneme.

10. OMEZENI RUCENI

Nase smluvni ruceni za $kody, které nejsou té€lesnym poskozenim, jsou omezeny na

trojna-sobek ceny cesty:
a) pokud $koda G¢astnika nebyla zptisobena ani amysIné ani hrubou nedbalosti
b) pokud Vam odpoviddme za vznikajici $kodu pouzev disledku zavinéni
poskytova- tele sluzeb Nérok na nahradu je vici ndm omezen nebo vyloucen
do té miry, v niz je mozno na zakladé dohod nebo zékonnych predpisii
spocivajicich na takovychto do- hodéch, které se aplikuji na sluzby, jez ma
poskytnout poskytovatel sluzeb, uplatnit narok na néhradu $kody vaci
poskytovateli sluzeb pouze za ur€itych predpokladi, nebo omezeni nebo Vv niz
je za ur¢itych piedpokladi vylougen. Obdrzime-li u cest lodi stanovisko
dopravce, upravuje se ruceni také podle ustanoveni obchodniho zékoniku a
zakona o vnitrozemske plavbe.
Skody Néajemce je povinen s rekreaénim objektem a jeho inventafem nakladat
odpovédné. Najemce musi objekt vratit ve stejném stavu, v jakém se nachézel
pii predani, s vyjim- kou b&Zného opotiebeni. Najemce je odpovédny vici
maji- teli objektu za $kody na objektu a/nebo inventafi, které vzni- knou
b&hem pobytu, bez ohledu na to, zda byly zptisobeny najemcem nebo jinou
osobou, jiz najemce umoznil do objektu ptistup. Pokud je najemce
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zodpovédny za mensi skody nebo ztratu inventatre, uhradi NOVASOL tyto
néklady az do vyse 135,- EUR za ptislusnou dobu prondjmu za podminky, ze
najemce podepise formulaf 0 vzniklé skod¢ umistény v rekreaénim objektu a
za podminky, Ze najemce nehradil pti ptijezdu kauci. Skody na objektu a/nebo
inventéii, které vzniknou v dobé& pobytu, musi byt ihned ozndmeny spole¢nosti
NOVASOL, respektive majiteli objektu, sprav- ci a podobné. Reklamace, které
rezultuji ze $kod vzniklych v dobé pronajmu — pokud byla zavada ohlasena
nebo je mozné ji béZzné postiehnout — mohou byt uplatnény do jed- noho mésice
od uplynuti doby prondjmu. Tato lhuta neplati pro $kody umysln¢ zptsobené
a zatajené. Majitel rekrea¢niho objektu a/ nebo NOVASOL kontroluji objekt
pii kazdé vymeéné najemcu, piiCemz zjidtuji Skody a zavady na objek- tu
samém nebo na inventdfi a rovn&z tak neprovedeny nebo nedostatené
provedeny zavérecny Uklid.

11. UPLATNENI NAROKU

zékaz postoupeni prav Vylouceno je postoupeni naroku Gi¢astnika cesty viici ndm tieti
osob¢, zejména také jinym ucastnikim cesty nebo spolundjemcim. Rovnéz je
nepfistupné soudni uplatnéni naroku Gcastnika cesty prostfednictvim tfeti osoby
vlastnim jménem.

12. PLATNOST UDAJU V PROSPEKTU

Veskeré udaje a pokyny v kazdém z naSich prospekti 0 sluzbach, programech,

terminech, odletech, cenach a ce- stovnich podminkach odpovidaji dotaziim, které

byly u¢inény pted piedanim do tisku. Zmény sluZeb a cen vii¢i udajam v prospektech
muiZeme provést kdykoli az do pfijeti Vasi 13. Neuéinnost jednotlivych ustanoveni

Netc¢innost jednotlivych ustano- veni dohod, které jsme s Vami ucinili, nema za

nasledek neti¢innost veskerych dohod.

10.1 Internet: Internetové pfipojeni / Sirokopasmové pfipojeni je nabizeno
nékolika rtizny- mi zpusoby, naptiklad kabelem, wifi atd. Internet je dodate¢na
sluzba, kterou vlastni majitel domu a vzhledem k problémum, které mohou byt
zpusobeny nedostateénym pokrytim v oblasti, kde je rekrea¢ni dim umistén,
variabilnimi objemy dat a rychlosti pfipojent, spole¢nost NOVASOL a majitel
domu nemohou byt zodpovédni za $patny signal, pietizené antény, problémy s
kabely nebo jiné problémy s pokrytim nebo objemem dat. Pfistup k internetu
mohou mit pouze dospéli a pouzivani internetu musi byt v souladu s piislus-
nymi zékony.

10.2 Kouieni: Koufeni v rekreaénim domé neni dovoleno, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak. To ov§em neznamend, ze v rekreaénim domé se nikdy pred tim
nekoufilo.

10.3 Pevné ukotvené hausboty: Najemce musi dodrzovat platné vnitrostatnimi
predpisy a mistni individualni pfedpisy, Které se vztahuji na oblast, kde se
nachazi haush6t, protoze jejich nedodrzeni muze byt trestnym ¢inem. Najemce
je povinen se obe- znamit s platnymi pravidly a predpisy pii piijezdu na
hausbét, napiiklad pokud jde o likvidaci odpadu, vy&erpavani toalet nebo nebo
vyprazdilovani septickych nadrzi, pouziti otevieného ohné a pouzivani grilu
barbeque, rybafeni, pouzivani vodnich lyzi, windsurfi, jetovych lyzi nebo
podobnych, plavani, potapéni apod. Dalsi informace budou k dispozici na
haush6tu.

13. JINE

Vydavatelem, autorem a distributorem katalogi spole¢nosti NOVASOL je

NOVASOL AS, Virum- gaardsvej 27, DK — 2830 Virum, tel: 0045 70 424 424.

Katalogy jsou peclivé sestavovany, presto je nutno si vyhradit opravu tiskovych chyb.

Vyse uvedené podminky nahrazuji  vSechny piedchazejici, rovnéz ustanoveni

vyti§téna na domovnim voucheru a starych tiskopisech.

Ani majitel domu ani spole¢nost NOVASOL nemohou byt zodpovédni za zmény

okolnosti, které se netykaji samotného rekreaéniho objektu, stejné jako majitel domu

a spole¢nost NOVASOL nemohou byt zodpovédné za ztratu radosti b&hem

prazdninového pobytu v di- sledku napriklad préace na silnicich nebo stavebnich préaci

v blizkosti prézdninového objektu, uzavieni obchoda atd. - véetn& zmén otviraci doby,

zmén moznosti pro koupani - véetné¢ z&kazu plavani, ztraty prav na rybolov,

povétrnostnich podminek - véetné povodni, lesnich pozari, nedostatku vody a dalsich

podobnych okolnosti.

13.1 Tato dohoda nepodléha pravidlim tykajicim se prava na zruSeni.

132 Timto potvrzujete, ze jste si piecetli ¢ast "Dulezité informace" na naSich
webovych strankach, ktera je soucasti najemni smlouvy

14. PRISLUSNOST

V piipadé nesouhlasu, pfipad shell byt uvedena v jurisdikei oblasti, kde se rekrea¢ni dim
nachazi, a shell byt vyfeSen podle danského prava, které je dohodnuto mezi stranami.
NOVASOL AS

Virumgardsvej 27 DK — 2830 Virum Servisni kancelar NOVASOL s. 1. o.

Politickych véziu 1597/19, 4. patro 4

CZ —-11000 Praha 1

tel.: 00420 222 311715,

tel.: 00420 602 395 443

fax: 00 420 222 329 097

e-mail: NOVASOL(a)NOVASOL.cz

Povinnosti spole¢nosti NOVASOL v oblasti ochrany udaji:

Ve vztahu k pravnim pfedpisim o ochrané idaji je spravcem tdajt NOVASOL A / S,
Virumgardsvej 27, 2830 Virum, Dansko. VSechny dotazy tykajici se ochrany udaji
zasilejte na nasledujici e-mailovou adresu: datainformation(a)novasol.com

Spole¢nost NOVASOL zpracovava osobni udaje, které jste predlozili v souvislosti s
uzavienim této smlouvy a stejné tak i informace o vasem rekreacnim domé, vybaveni,
fotografiich atd., Protoze je to nutné k provedeni a optimalizaci pronajmu, s nasimi
povinnostmi vyplyvajicimi z této dohody.

Spole¢nost NOVASOL také zpracovava vase osobni udaje, abychom byli schopni vas
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kontaktovat i po ukonceni smlouvy s nabidkami souvisejicimi s obnovenim nasi
spolupréace. Toto zpracovani vasich osobnich udajii probiha na zakladé naseho zajmu o
udrzovani kontaktu s vami, ¢imz udrzujeme moznost navazani op&tovné spoluprace.
Lze tedy ocekavat, ze po ukonceni smlouvy s Vami se opét ozveme s nabidkami a
informacemi, které jsou pro Vas dulezité v souvislosti s pokradovanim spoluprace pti
pronajmu Vaseho rekreacniho domku.

Zistava Vam i volba, abychom piestali posilat naSe obchodni sdéleni, coz lze
udélat okamzité zaslanim e-mailu na adresu: datainformation(a)novasol.com

V nékterych piipadech poskytujeme zaSifrované e-mailové adresy partnerim, jako je
Facebook a Google, aby pouzili jménem spolecnosti NOVASOL, a tak zvysili zajem o
nase produkty, sluzby a koncepce a inspirovali tim uzivatele k navstévé nasich
webovych stranek. Tento proces probihd na zaklad& naseho zajmu o zaméfeni na nas
marketing a snahu o poskytovani nejleps§iho mozného servisu. Mate pravo kdykoli
vznést namitky proti zpracovani vasich osobnich udajii pro vyse uvedené tcely. Mizete
to udélat tak, Ze nas kontaktujete na nasledujici e-mailové adrese:
datainformation(a)novasol.com.

Ve vztahu k pravnim pfedpisim o ochrané udaji je spravcem udaji NOVASOL AS,
Virumgardsvej 27, 2830 Virum, Dansko. VSechny dotazy tykajici se ochrany udaju lze
zaslat na nasledujici e-mailovou adresu: datainformation(a)novasol.com

Nékdy pievadime zasifrované e-mailové adresy partnerum jako Facebook a Google, aby
je mohli pouzivat jménem spole¢nosti NOVASOL k ziskani zajmu o naSe produkty,
sluzby a koncepce a inspirovali uzivatele k nav§tévé nasich webovych stranek. Toto
zpracovani se provadi na zakladé naseho zajmu o cileny marketing a poskytovani
nejlepSich moznych sluzeb. Mate pravo kdykoli vznést namitky proti zpracovani
vaSich osobnich udaji pro vySe uvedené ucely. MizZete to udélat tak, Ze nas
kontaktujete na nasledujici e-mailové adrese: datainformation(a)novasol.com
Pokud je to nezbytné, spole¢nost NOVASOL poskytuje relevantni informace obsazené
v této smlouvé najemcim, dal$im spole¢nostem v ramci skupiny NOVASOL,
obchodnim partnerim jako jsou cestovni kancelafe, internetové stranky na pronajem
rekreacnich objekti, pojistovny a spolecnosti zajist'ujici tklid, a také organtim vefejné
spravy, s cilem realizovat a optimalizovat pronajmy, a tim dodrzet naSe zavazky
vyplyvajici z této dohody, nebo v rozsahu, ktery miize byt nezbytny ve vztahu k platnym
pravnim piedpistim.

Vase osobni tdaje uchovavame pouze pokud je to nutné, ve vztahu k ucelu, pro ktery
jsme je ziskali, nebo ve vztahu k platnym pravnim piedpisim. Mate pravo obdrzet
informace o osobnich ddajich, které jsme o vés zaregistrovali a jejich kopii k jejich
odstranéni, opravam ptipadnych neptesnosti, nebo pozadovat smazani vasich osobnich
udajt, pokud jiz neni nutné dosahovat cile, pro které byly udaje shromazdény, nebo
pokud je zpracovani vasich osobnich tdaji nezdkonné. Mate pravo pozadat nas o
omezeni zpracovani vasich osobnich udaju. Mate pravo podat stiznost dozoré¢imu
organu.

Povinnosti majitele rekreacniho objektu v souvislosti s ochranou udaji:

V souvislosti s prondjmem obdrzite potfebné osobni udaje o najemci vaseho rekreacniho
objektu, naptiklad pfijmeni najemce.

VYy a spole¢nost NOVASOL spolupracujete pii dodrzovani zakont na ochranu dat. Jako
soucast vasich povinnosti zajistite, ze osobni idaje budou zpracovavany dostatené
bezpecné, véetné ochrany pied jejich neopravnénym nebo protipravnim zpracovanim,
pfed nadhodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim. Zajistite, ze osobni tidaje budou
uchovavany pouze po nezbytnou dobu.
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